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 BUREAU VERITAS 
PARTICIPA 

  NA 7.ª EDIÇÃO DA 
SEMANA DA 
RESPONSABILIDADE 
SOCIAL 

À semelhança dos anos anteriores, 
o Bureau Veritas marcou presença 
na Semana da Responsabilidade 
Social, evento organizado pela 
APEE (Associação Portuguesa de 
Ética Empresarial), este ano 
dedicado ao tema a Mudança e 
Inovação para Novos Estilos de 
Vida. O workshop onde o Bureau 
Veritas participou teve lugar dia 9 
de Maio, na Fábrica Braço de Prata, 
em Lisboa.

Para enriquecer a sua participação e 
dar a conhecer várias realidades, o 
Bureau Veritas convidou várias 
representantes de diferentes áreas, 
entre os quais: Eng.ª Sónia Filipe, da 
Teixeira Duarte; Eng.º João Ferreira, 
Presidente da APCOR (Associação 
Portuguesa da Cortiça); Dra. Isabel 
Caetano, Diretora da COTEC 
(Associação Empresarial para a 
Inovação); Eng.º Ricardo Fernandes, 
Diretor do IPQ (Instituto Português 
da Qualidade). Da parte do Bureau 
Veritas estiveram presentes os 
oradores Eng.º Ricardo Lopes Ferro 
e os auditores do Bureau Veritas 
Certification Dr. Luís Coelho e Dra. 
Natacha Moitinho. 
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 APEE FAZ BALANÇO BASTANTE 
POSITIVO DA SEMANA DA 
RESPONSABILIDADE SOCIAL 2012

A edição deste ano, à semelhança 
das anteriores, foi um sucesso! O 
evento, promovido pela Associação 
Portuguesa de Ética Empresarial e 
patrocinado pela Biocol e Apifar-
ma, contou com a participação de 
11 co-organizadores, que em muito 
contribuíram para o enriquecimen-
to da SRS 12, na realização dos 
respetivos painéis. Desde a Gebalis, 
AMI e Câmara Municipal de 
Loures, passando pela Bureau 
Veritas, Pedra Base, CITE, Global 
Compact, UGT até Inova-Ria, 
RSO.PT e Câmara Municipal de 
Viana do Castelo a norte do país, os 
co-organizadores desta 7ª edição 
contribuíram em muito para o 
enriquecimento da SRS, tanto ao 
nível de conteúdos como na 
demonstração das práticas mais 
socialmente responsáveis que 
temos no nosso país.

 SRS 12 EM AVEIRO, ÁGUEDA E 
PORTO

À semelhança do que aconteceu na 
5ª e 6ª edições, a Semana da 
Responsabilidade Social 2012 
realizou sessões paralelas em várias 
cidades, nomeadamente em Aveiro, 
Águeda e Viana do Castelo.

no mundo

 ESPECIAL RIO + 20

A Conferência das Nações Unidas 
sobre Desenvolvimento Sustentável 
(UNCSD), também conhecida como 
Cimeira da Terra ou Rio + 20, terá 
lugar entre os dias 20 e 22 de junho 
de 2012, no Rio de Janeiro, Brasil. 
Esta Cimeira marca o 20º aniversário 
da Conferência das Nações Unidas 
sobre Meio Ambiente e Desenvolvi-
mento (UNCED), ...

20 a 22  junho 
RIO +20, no  Rio de Janeiro

25 e 26  junho
SRS’12, em Ponta Delgada

24 setembro
SRS’12, em Angra do Heroísmo 

26  setembro
SRS’12, em Horta

agenda

7ª edição
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semana da
responsabilidade
social
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 GLOBAL COMPACT NETWORK 
PORTUGAL NA SRS 12

O Global Compact Network Portu-
gal, rede portuguesa das empresas 
subscritoras do United Nations 
Global Compact a operar em 
Portugal, esteve representado na 
Semana da Responsabilidade 
Social 2012, no passado dia 10 de 
maio, na Fábrica de Braço de Prata, 
em Lisboa.  
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Para enriquecer a sua participação e dar a co-
nhecer várias realidades, o Bureau Veritas con-
vidou várias representantes de diferentes áre-
as, entre os quais: Eng.ª Sónia Filipe, da Teixeira 
Duarte; Eng.º João Ferreira, Presidente da AP-
COR (Associação Portuguesa da Cortiça); Dra. 
Isabel Caetano, Diretora da COTEC (Associação 
Empresarial para a Inovação); Eng.º Ricardo Fer-
nandes, Diretor do IPQ (Instituto Português da 
Qualidade). Da parte do Bureau Veritas estive-
ram presentes os oradores Eng.º Ricardo Lopes 

Ferro e os auditores do Bureau Veritas Certifi-
cation Dr. Luís Coelho e Dra. Natacha Moitinho.

A sessão de abertura esteve a cargo do Dr. Jai-
me Henriques, Presidente do ONS APEE, de for-
ma a enquadrar os participantes. Seguiu-se a 
apresentação do Eng.º Ricardo Lopes Ferro onde 
foi apresentado a importância da Responsabili-
dade Social como modelo de desenvolvimento 
sustentável, o objetivo do workshop e respeti-
vo programa. Por parte da Eng.ª Sónia Filipe foi 
retratada a Inovação e Responsabilidade no Se-
tor da Construção. O encerramento deste painel 
foi da responsabilidade do Eng.º João Ferreira 
que dedicou a sua apresentação à Inovação e 

Responsabilidade no Setor da Cortiça.

A sessão de esclarecimento dedicada às Nor-
mas, Inovação e Responsabilidade Social teve 
início com a apresentação do auditor Dr. Luís 
Coelho, que fez uma apresentação das normas 
ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001. A Dra. 
Natacha Motinho, também auditora do Bureau 
Veritas Certification, debruçou a sua apresenta-
ção nas normas SA 8000; ISO 26000 e NP 4469. 
Por fim, a Dra. Isabel Caetano, evidenciou as es-

pecificidades da NP 4457, norma responsável 
pelos Sistemas de Gestão da Investigação, De-
senvolvimento e Inovação, sendo que a sessão 
foi moderada pelo Eng.º Ricardo Fernandes.

A escolha do tema desta 7.ª edição não foi dei-
xada ao acaso e vem no seguimento da recen-
te publicação da Estratégia da Comissão Euro-
peia para a Responsabilidade Social 2011-2014, 
um documento de referência que reconhece a 
relação entre a inovação, o desenvolvimento 
sustentável e a necessidade de envolvimento 
de todas as organizações, nomeadamente dos 
setores público e privado nas questões da Res-
ponsabilidade Social.

participa 
na 7.ª edição da Semana da Responsabilidade Social

em foco ...

Bureau Veritas 

À semelhança dos anos anteriores, o Bu-
reau Veritas marcou presença na Semana 
da Responsabilidade Social, evento orga-
nizado pela APEE (Associação Portugue-
sa de Ética Empresarial), este ano dedi-
cado ao tema a Mudança e Inovação para 
Novos Estilos de Vida. O workshop onde 
o Bureau Veritas participou teve lugar dia 
9 de Maio, na Fábrica Braço de Prata, em 
Lisboa. 
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A edição deste ano, à semelhança das anterio-
res, foi um sucesso! O evento, promovido pela 
Associação Portuguesa de Ética Empresarial e 
patrocinado pela Biocol e Apifarma, contou com 
a participação de 11 co-organizadores, que em 
muito contribuíram para o enriquecimento da 
SRS 12, na realização dos respetivos painéis. 
Desde a Gebalis, AMI e Câmara Municipal de 
Loures, passando pela Bureau Veritas, Pedra 
Base, CITE, Global Compact, UGT até Inova-Ria, 
RSO.PT e Câmara Municipal de Viana do Castelo 
a norte do país, os co-organizadores desta 7ª 

edição contribuíram em muito para o enrique-
cimento da SRS, tanto ao nível de conteúdos 
como na demonstração das práticas mais so-
cialmente responsáveis que temos no nosso 
país.

No total, estiveram presentes mais de 140 ora-
dores, provenientes dos mais variados setores 
de atividade, desde a banca à energia, passando 
pelos transportes, hotelaria, tecnologias, setor 
alimentar, organismos públicos. Desde a gestão 
de topo, departamentos de recursos humanos 
e de qualidade que representaram o lado das 
empresas, não esquecendo os professores uni-
versitários que representaram a investigação 

na área da Responsabilidade Social, todos con-
tribuíram para uma SRS mais rica e abrangente.

Uma das novidades deste ano foi a cultura so-
cialmente responsável: esta foi a mais cultural 
de todas as edições da Semana da Responsa-
bilidade Social. Estiveram presentes mais de 30 
entidades e organizações, que promoveram pe-
quenos eventos, workshops, mesas redondas 
e outro tipo de happenings caracterizados pela 
maior interação e proximidade com o público. 

Tivemos ainda a presença de três orquestras 
e um coro, que proporcionaram aos visitantes, 
participantes e oradores alguns momentos de 
descontração e deram a oportunidade de ver 
em primeira mão como é possível intervir ati-
vamente na sociedade de forma responsável, 

faz balanço bastante positivo
da Semana da Responsabilidade Social 2012

apee 

Mudança e Inovação para novos Estilos de Vida 
foi o tema da 7ª Semana da Responsabilidade 
Social, que teve lugar entre os dias 7 e 11 de 
maio e se multiplicou em eventos nas cidades de 
Lisboa, Aveiro, Águeda e Viana do Castelo.

7ª edição
2012

semana da
responsabilidade
social

mudança
e inovação 
para novos estilos de vida

7 de maio de 2012
Abertura com a Orquestra Geração
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8 de maio de 2012
Mesa Redonda ‘O Contributo Académico 
para a RS’.

8 de maio de 2012
orquestra bora nessa

8 de maio de 2012
Sessão câmara municipal de loures

8 de maio de 2012
Sessão da ami

7 de maio de 2012
Sessão Gebalis

7 de maio de 2012
Líderes pelo Exemplo

7 de maio de 2012
O Estado da Arte da Responsabilidade 
Social

7 de maio de 2012
Lanche oferecido pela Jerónimo Martins
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11 de maio de 2012
Concerto
de Encerramento com a Banda da Carris

7 - 11 de maio de 2012
Exposições e Stands

11 de maio de 2012
Sessão UGT

10 de maio de 2012, Sessão GCNP, com 
Secretário de Estado Adjunto Feliciano 
Barreiras Duarte e Vereadora Emília 
Figueiredo, CM Loures.

10 de maio de 2012
Coffee Break CITE

9 de maio de 2012
reunião CT 179, Organizações
Familiarmente Responsáveis

9 de maio de 2012
Sessão Pedra Base
com Anabela Vaz Ribeiro

9 de maio de 2012
Sessão Bureau Veritas, com Ricardo Ferro.
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direta e divertida.

Mais uma vez, a APEE realizou a Semana da Res-
ponsabilidade Social em quatro cidades em simul-
tâneo. Além de Lisboa, também Viana do Castelo, 
Aveiro e Águeda acolheram sessões integradas 
na SRS 12 e demonstraram, mais uma vez, que a 
responsabilidade social é uma temática que me-
rece uma preocupação crescente e que todo o 
país está desperto para as necessidades atuais 
neste domínio. Ainda no âmbito da SRS12, temos 
igualmente agendados eventos noutras cidades, 
nomeadamente no Porto (ainda durante o mês 
de junho) e mais tarde Ponta Delgada e Figueira 
da Foz.

Presenças notáveis na SRS 12

SRS 12 em Aveiro, Águeda e Porto
À semelhança do que aconteceu na 5ª e 6ª edições, 
a Semana da Responsabilidade Social 2012 realizou 
sessões paralelas em várias cidades, nomeada-
mente em Aveiro, Águeda e Viana do Castelo.

Em Aveiro, a sessão decorreu na manhã de 10 
de maio. O tema escolhido foi Estilos de vida nas 

organizações. A abertura esteve a cargo de Jai-

me Henriques, Presidente do Organismo de Nor-
malização Setorial da APEE. Presentes na sessão 
estiveram Lurdes Morais, em representação da 
CH Consulting, Carlos Alves, da Henrique, Fernan-
do & Alves, S.A., Miguel Bouça, da Porcel (Indús-
tria Portuguesa de Porcelanas, S.A.), Celina Gil, do 
IAPMEI e José Couto, do CEC-CCIC.

Igualmente no dia 10 decorreu a sessão de Via-
na do Castelo, organizada em parceria com a 
Câmara Municipal local. Estiveram presentes na 
sessão Mário Parra da Silva, Presidente da APEE, 
José Maria Costa, Presidente da Câmara Municipal 
de Viana do Castelo, Sofia Rodrigues, do Instituto 
Politécnico de Viana do Castelo, Jorge Passos, Ad-
ministrador da Tobor e Dima, Xoán Vasquez Mao, 
do Eixo Atlântico, Isabel Fernandes, do Gabinete 
de Apoio à Família, e Manuel Aroso, associado da 
APEE. O painel em Viana do Castelo foi dedicado 
ao tema a Responsabilidade Social na Gestão.

No dia 11, decorreu a sessão em Águeda, com as 
presenças de Gil Nadais, Presidente da Câmara 
Municipal, Anabela Vaz Ribeiro, Vice-Presidente 
da APEE, Luísa Coelho da Confederação de IPSS 
do concelho de Águeda, Carla Ferreira da Cruz 
Vermelha, Amorim Figueiredo e Rosa Cardoso 
da Santa Casa da Misericórdia, Miguel Coelho, da 

Associação Empresarial de Águeda, Paulo Rodri-
gues, da Abimota, Estima de Oliveira, do Lighting 
Living Lab, Ondina David da Universidade da Ter-
ceira Idade, João André Coelho do Instituto Duar-
te Lemos, Francisco Vitoriano da Escola Secundá-
ria Marques de Castilho, Ana Margarida Simões 
e Andreia Andrade da Revigrés, Carla Lopes, da 
Solzaima e Carlos Abrantes da Águas Serranas. O 
tema da sessão foi Motivação e Inovação para 

novos estilos de vida.

Workshop dedicado
ao luto organizado pela Servilusa 
A Servilusa, em parceria com a APPSF - Associa-
ção Portuguesa dos Profissionais do Setor Fune-
rário organizou, entre os dias 23 e 24 de maio 
um workshop dedicado à Psicologia do Luto, em 
Almada. 

A iniciativa insere-se na política de Responsabili-
dade Social e Formação da empresa e, devido ao 
elevado número de inscrições, dividiu as sessões 
em três. Foram discutidos temas como o signifi-
cado da morte e o apoio social e profissional e a 
empresa conta alargar o projeto a vários pontos 
do país. Estiveram presentes cerca de 200 pesso-
as, incluindo enfermeiros, diretores técnicos, au-
xiliares, fisioterapeutas, psicólogos, cozinheiros, 
animadores socioculturais e até alguns idosos re-
sidentes em alguns lares, entre outros.

Os temas falados neste workshop foram vários, 
desde o sentido da vida e o que significa mor-
rer, numa perspetiva social, psicológica e cultural; 
a vinculação e a perda; o modelo de transição 

e adaptação à morte; o processo de morrer, ver 
morrer e aceitar a morte; o apoio social e pro-
fissional (intervenção na crise, grupos de apoio, 
experiência emocional corretiva); como comuni-
car a morte (perspetiva de Elisabeth Kubler-Ross 
e as fases do processo do luto) e, por fim, o luto 
dos cuidadores

As conclusões que a Servilusa retira desta iniciati-
va são bastante positivas. Segundo Victor Sebas-
tião, colaborador nas áreas de Recursos Huma-
nos e Formação Profissional, assiste-se “à catarse 
emocional de alguns participantes que pela força 
dos diálogos e das mensagens que surgem nos 
diapositivos encontram respostas para algumas 
das reações que sentem ou vêm e que tinham 
dificuldade em explorar ou aceitar. Sentimos que 
os participantes saem dos workshop reconforta-
dos e com vontade de voltar a repeti-lo, nome-
adamente, para explorar uma ou outra temática. 
Afinal as reações são a resposta áquilo que sem-
pre pensámos: é necessário e urgente falar da 
morte e do luto!”

Paulo Carreira, diretor-geral adjunto da Servilu-
sa, afirma: “O luto é um tema pouco abordado, e 
estas ações são inovadoras porque pela primeira 
vez é uma empresa do setor funerário a abordar 
nestes termos e estamos a focá-la para um públi-
co de profissionais que vive esta realidade, fazen-
do todo o sentido estarem preparados para este 
tema. Para além disso torna-se necessário estar 
preparado para saber comunicar um falecimento 
à família, muitas vezes a pessoas menores.”
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práticas laborais proteção ambiental anti-corrupção

As empresas devem apoiar e respeitar a 
proteção dos direitos humanos reconhecidos 
internacionalmente; 

Garantir a sua não participação em violações 
dos direitos humanos. 

As empresas devem apoiar a liberdade de 
associação e o reconhecimento efetivo à 
negociação coletiva;

A abolição de todas as formas de trabalho 
forçado e obrigatório;

Abolição
efetiva do trabalho infantil;

Eliminação da discriminação no emprego.

As empresas devem apoiar uma abordagem 
preventiva aos desafios ambientais;

Realizar iniciativas para promover a 
responsabilidade ambiental;

Encorajar o desenvolvimento e a difusão de 
tecnologias amigas do ambiente.

As empresas devem combater a corrupção em 
todas as suas formas, incluindo extorsão
e suborno.

10 princípios

O Global Compact Network Portugal, rede portu-
guesa das empresas subscritoras do United Na-
tions Global Compact a operar em Portugal, este-
ve representado na Semana da Responsabilidade 
Social 2012, no passado dia 10 de maio, na Fábri-
ca de Braço de Prata, em Lisboa. 

Na abertura da sessão, estiveram presentes o Se-
cretário de Estado Adjunto do Ministro Adjunto e 
dos Assuntos Parlamentares, Feliciano Barreiras 
Duarte, a Vereadora Emília de Figueiredo, da Câ-
mara Municipal de Loures, e José Figueira, Diretor 
do Departamento de Desenvolvimento Organiza-
cional. 

Ao nível das empresas participantes, contámos 
com as presenças da Gebalis EEM, empresa res-
ponsável pela gestão de bairros municipais em 
Lisboa, representada pelo seu presidente, Luís 
Marques Santos, Ritz Four Seasons Hotel Lisboa, 
representada pelo seu diretor-geral, Guilherme 
Costa, Jerónimo Martins, com Werónika de Figuei-
redo (Corporate Responsabiliy Manager) e Sie-
mens com Mafalda Melo (Corporate Citizenship 
Manager).

www.globalcompact.com.pt



Rio de janeiro, Brasil

no mundo

A Conferência das Nações Unidas sobre Desen-
volvimento Sustentável (UNCSD), também co-
nhecida como Cimeira da Terra ou Rio + 20, terá 
lugar entre os dias 20 e 22 de junho de 2012, 
no Rio de Janeiro, Brasil. Esta Cimeira marca o 
20º aniversário da Conferência das Nações Uni-
das sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento 
(UNCED), que ocorreu igualmente no Rio de Ja-
neiro em 1992, e o 10º aniversário da Cimeira 
Mundial sobre Desenvolvimento Sustentável 
(WSSD), em Joanesburgo em 2002. 

A cimeira Rio + 20 contará com a presença de 
Chefes de Estado e de Governo e outros repre-
sentantes. As expetativas são elevadas, uma 

vez que se prevê que daqui saiam diretrizes 
específicas e sejam definidas metas concretas, 
materializadas na produção de um documento 
político focado.

Os grandes e principais objetivos da Conferên-
cia são assegurar e vincular um compromisso 
político renovado para com o desenvolvimento 
sustentável, avaliar o progresso dos últimos 20 
anos e até agora, bem como as lacunas que 
ainda existem na implementação dos resulta-
dos dos principais encontros sobre desenvolvi-
mento sustentável, além de abordar os novos 
desafios emergentes.

De um modo geral, serão dois os temas a ser 
discutidos na cimeira. O primeiro é a chama-
da economia verde que, a ser potenciada num 
contexto de desenvolvimento sustentável, 

ambiciona erradica a pobreza, a 
melhoria nas condições de bem-
-estar e equidade social e a re-
dução dos riscos ambientais. O 
segundo é o desenvolvimento 
de um quadro institucional para 
o desenvolvimento responsável 
e sustentável, através de corpos 
formais ou informais e redes de 
organizações. 

Acompanhe aqui as atualizações sobre o 
Rio+20.

rio +20
especial 

A Conferência das Nações Unidas sobre Desenvolvimento Sustentável (UNCSD), 
também conhecida como Cimeira da Terra ou Rio + 20, terá lugar entre os dias 20 
e 22 de junho de 2012, no Rio de Janeiro, Brasil. Esta Cimeira marca o 20º aniver-
sário da Conferência das Nações Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento 
(UNCED), que ocorreu igualmente no Rio de Janeiro em 1992, e o 10º aniversário 
da Cimeira Mundial sobre Desenvolvimento Sustentável (WSSD), em Joanesburgo 
em 2002. 

http://www.earthsummit2012.org/
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